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Communicatie in verandering
Mijke Lambooij




Je hebt een stem
waarmee je veranderingen kunt leiden

Ontdek jouw communicatiestijl vandaag




Welke communicatiestijl past bij jou?



Stellingen

* Ervolgen nu 20 paar stellingen
* Kies elke keer de stelling die het meest van toepassing is op jou

* Nadat je een stelling hebt gekozen, ontdek je de bijpassende kleur




Ik heb de indruk dat
mensen mijn ideeén te
innovatief of creatief
vinden.

titel

Ik vind dat we koste wat
het kost moeten gaan
voor het best haalbare
resultaat.
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Ik vind het fijn dat mensen
mij complimenteren voor
mijn bijdrage.

Ik ben niet snel door
anderen te overtuigen.
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Ik heb de indruk dat
mensen mijn ideeén te
innovatief of creatief
vinden.

Ik vraag me af of anderen
zitten te wachten op mijn
mening.
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Ik vind dat we koste wat
het kost moeten gaan
voor het best haalbare
resultaat.
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Ik ben goed in staat
projecten te bewaken voor
wat betreft geld en tijd.
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Ik vind het belangrijk dat Ik vind het fijn dat mensen
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bij een beslissing. mijn bijdrage.
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Ik weet mensen en
middelen bij elkaar te
krijgen om resultaten te
behalen.
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Ik vraag me af of anderen
zitten te wachten op mijn
mening.
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Ik zie toekomstige kansen
en gevaren eerder dan
anderen.

Ik ben goed in staat om
mensen te verbinden.
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Ik heb graag alleen
mensen om mij heen waar
ik van kan leren.

Ik houd niet van
compromissen.
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Ik vind dat de gevoelens
van mensen belangrijker
zijn dan de te behalen
winst.

Ik weet mensen te
overtuigen.
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Ik heb soms moeite om Ik weet mensen te
tactvol te reageren. overtuigen.
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Ik heb moeite
met ingrijpende
veranderingen.

Ik houd niet van
compromissen.
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Ik weet mensen en
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Five voices
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Hecht waarde aan:
= Visie

= Integriteit

* Bewustzijn

= Schoonheid

» Kwaliteit
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Hecht waarde aan:

* Visie

» Ontwikkeling
* Innovatie

« Keuzes maken
»Winnen

Hecht waarde aan:

» Samenwerking
« Wetwerken

+ Verbinden

* Comrmunicatie
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Hecht waarde aan:

« Tradities

* Budgetbewaking

= Orde

- Afgewogen inzet
van middelen

4’1:;1 uﬁa;"-

Hecht waarde aan:

* Relaties

* Mensen

* Gemeen-
schappelijke
waarden
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Bepalen van jouw stem

« Breng nu een rangorde aan

* Noteer bij positie nummer 1 jouw meest natuurlijke stem, op
positie 2 de stem die daarop volgt. Schrijf alle stemmen op.
Op positie 5 noteer je de meest onnatuurlijke stem.




Bepalen van jouw stem

° Dit is mijn basisstem en mijn ingesleten stijl van
communiceren en denken

Dit is mijn ondersteunende stem. Die waardeerik en kan ik
eenvoudigtoepassen.

Dit is een stem die wel aanwezigis, maar waarvanik het
lastiger vind om deze toe te passen (en te waarderen).

titel



Betrokkenheid: wat heeft elke stem nodig?

Craatin®

De Creative kan
veranderenals

1. ervoldoende ruimte is
om te experimenteren.

2. de verandering
bijdraagtaande lange
termijnvisie.

3. erwordtgesprokenin
termenvan
‘mogelijkheden en
kansen’.

4. je hem/haarhelpt
om idealente
combineren metde
realiteit.

De Pioneerkan
veranderen als

1. ervoldoende ruimte
is aan hetbeginvaneen
project.

2. er aandacht isvoorde
grote lijnenenlange
termijn.

3. erefficiénten
resultaatgericht wordt
gewerkt:allesvooreen
betere toekomst.

4. hij/zijin contact komt
metinspirerende
mensen metkennis.

De Connectorkan
veranderenals

1. erruimteisom
mensen te verbinden en
connectieste leggen.

2. hij/zijwordt
gewaardeerd omzijn
ideeénenenergie.

3. erop eenzorgvuldige
manierfeedback wordt
gegeven:de Connector
trekt zich terug bij
commentaar of kritiek.

De Guardian kan
veranderenals

1. er structuurwordt
aangebrachtin het
veranderproces.

2. er opbrengstgericht
wordt gewerkt.

3. de beoogde verandering
kan worden onderbouwd.

4. er wordtgeleerd van het
verleden d.m.v. evaluatie.

5. je hem/haarserieus
neemtinderisico’sdie
hij/zij ziet.

#urtu'( el

De Nurturerkan
veranderen als

1. er aandacht isvoorde
gemoedstoestand van
collega’s.

2. iedereende ruimte
krijgt om mee te praten
enideeénteleveren.

3. normen enwaarden
worden bewaakt.

4. de doelen haalbaar
zijnen goede
afwegingenzijn
gemaakt.



CASUS



Oefenen met een casus

De situatie:

 Eenvan de speerpunten op jouw school isom ‘de leerling meer eigenaar van zijn eigen
leerproces’ te maken.

* Hier wordt onder andere invullingaan gegeven door ‘formatief leren’ te
implementerenin leerjaar1 en 2.

* Jijhebt de opdracht gekregen om deze verandering te trekken. Je hebt een afspraak
met 2 collega’s die je wilt overtuigen van het belang van deze verandering op de
school. Je neemt ze graag mee in de wijze waaropjij de veranderingwilt aanpakken en
hoopt dat de twee collega’s de veranderingsamen met jou willen gaan trekken.

< Neem de aandachtspuntenvoor betrokkenheid van de collega’s mee in je verhaal. >
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Nabespreking CASUS



In gesprek met eigen casuistiek



Bepalen van casus

Voor jezelf. casus op school (1 min)
Keuze voor casus met meeste gemeenschappelijk (5 min)
Uitgebreidere toelichting op de gekozen casus (5 min)

In gesprek: wat kun je zeggen tegen de 5 voices? (15 min)




Afronding

Ga naar menti.com
Gebruik de code: 14 3555




Hartelijk bedankt!




Wil je zelf aan de slag met onderzoek? Ga dan naar
de www.voortgezetleren.nl/Schoolfie




